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Kurs umiejetnosci zawodowych zostat opracowany dla tylko dla jednej czesci efektow ksztatcenia - jednostki efektow ksztatcenia (JEK)
MOT.06.5. Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych.

1. Wprowadzenie

Kurs umiejetnosci zawodowych jest krotkg formg ksztatcenia zawodowego z zakresu wybranych zagadnieh podstawy programowej ksztatcenia w zawodach, w zakresie
jednej czesci efektdow ksztatcenia wyodrebnionych w ramach danej kwalifikacji.

Od 1 wrzesnia 2020 r. ksztatcenie na kursach umiejetnosci zawodowych, odbywa sie w oparciu o program nauczania uwzgledniajgcy:

e podstawe programowg ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego okreslong w przepisach wydanych na podstawie art.46 ust. 1 Ustawy Prawo Oswiatowe,
w zakresie jednej z czesci efektow ksztatcenia wyodrebnionych w ramach danej kwalifikacji albo

o efekty ksztatcenia wiasciwe dla dodatkowych umiejetnosci zawodowych okreslone w przepisach wydanych na podstawie art.46 ust. 1 Ustawy Prawo O$wiatowe.

Osoba, ktora ukonczyta kurs umiejetnosci zawodowych i podejmuje ksztatcenie na kwalifikacyjnym kursie zawodowym, moze by¢ zwolniona z zajeé, ktére byty juz
prowadzone w ramach ukonczonego kursu umiejetnosci zawodowych.

Zwolnienie nastepuje po ztozeniu wniosku przez zainteresowanego stuchacza i przedtozonego zaswiadczenia o ukonczeniu kursu. Takie rozwigzanie umozliwia stopniowe
zdobywanie kwalifikacji poprzez uczenie sie na krotszych kursach umiejetnosci zawodowych i mozliwosci zaliczenia efektow takiego ksztatcenia przy podejmowaniu
dalszej nauki na kwalifikacyjnym kursie zawodowym. Jest to rozwigzanie wychodzace naprzeciw potrzebom oséb dorostych, podejmujgcych dalsze ksztatcenie lub
doskonalenie zawodowe w trakcie pracy zawodowe;.

Kursy umiejetnosci zawodowych mogg by¢ organizowane i prowadzone przez:

e publiczne i niepubliczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe, z wyjgtkiem szkét artystycznych - w zakresie zawoddw, w ktorych ksztatcg, oraz w zakresie
innych zawodow przypisanych do branz, do ktérych nalezg zawody, w ktdrych ksztatci szkota;

e publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego i centra ksztatcenia zawodowego.

Mozliwe formy ksztatcenia na kursie umiejetnosci zawodowych zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 652):

e dzienna — odbywa sie przez 5 lub 6 dni w tygodniu;
e stacjonarna — odbywa sie przez 3 lub 4 dni w tygodniu;

e zaoczna — odbywa sie co 2 tygodnie przez 2 dni, a w uzasadnionych przypadkach — co tydzien przez 2 dni.
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Wymagania wstepne dla stuchaczy
Uczestnikami kursu umiejetnosci zawodowych moga by¢:
e 0soby doroste, ktore spetnity obowigzek szkolny;
oraz w uzasadnionych przypadkach inne osoby, ktére spetniajg ponizsze warunki:

e 0soby niepetnoletnie, ktére ukonczyty gimnazjum, majg skonczone 15 lat, ale ze wzgledéw zdrowotnych lub spowodowanych sytuacjg zyciowg nie mogg podjgé
nauki w szkole ponadgimnazjalnej;

e 0soby spetniajgce warunki okreslone w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 8 sierpnia 2017 r. w sprawie przypadkéw, w ktérych do publicznej lub
niepublicznej szkoty dla dorostych mozna przyjg¢ osobe, ktéra ukonczyta 16 albo 15 lat, oraz przypadkow, w ktérych osoba, ktéra ukonczyta osmioletnig szkote
podstawowg, moze spetniaC obowigzek nauki przez uczeszczanie na kwalifikacyjny kurs zawodowy (Dz.U. 2017 poz. 1562 z p6zn. zm.).

Klasyfikacja zawodow szkolnictwa branzowego nie wskazuje szczegdlnych wymagan wstepnych dla uczestnikéw kursu w zakresie kwalifikacji MOT.06. Organizacja i
prowadzenie procesu obstugi pojazdéw samochodowych.

Uczestnikami kursu umiejetnosci zawodowych mogg by¢ osoby posiadajgca zaswiadczenie od lekarza o braku przeciwwskazan zdrowotnych do ksztatcenia w zawodzie,
w ktorym wyodrebniona jest dana kwalifikacja.
Forma i zakres wspoélpracy z pracodawcami

Dla poszczegdlnych przedmiotéw oraz dziatéw programowych proponowane formy i zakres wspotpracy w pracodawcami sg uzaleznione od specyfiki zaje¢ edukacyjnych
oraz wymagan podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego w zakresie kwalifikacji.

W zakresie teoretycznych przedmiotéw zawodowych proponowane formy i zakres wspotpracy to:

* konsultacje w zakresie tematyki zaje¢ ze szczegdlnym uwzglednieniem wiadomosci i umiejetnosci odczekiwanych przez pracodawcow ze wzgledu na specyfike
lokalnego rynku pracy oraz ze wzgledu na postep techniczny i wprowadzanie innowacyjnych branzowych rozwigzan w tresci ksztatcenia,

» wspodtpraca przy diagnozowaniu wiedzy i umiejetnosci nabytych przez stuchaczy kursu,

» realizacji wycieczek zawodowych i wizyt studyjnych uzupetniajacych realizowany program kursu,

» doposazanie pracowni i warsztatow szkolnych w nowoczesne branzowe srodki dydaktyczne,
ponadto w zakresie ksztatcenia praktycznego optymalna forma i zakres wspétpracy to:

» realizacja zaje¢ praktycznych w rzeczywistych warunkach pracy u pracodawcéw.
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Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych jest to program przedmiotowy o strukturze spiralnej.

Strukture programu nauczania kursu umiejetnosci zawodowych okresla Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztalcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2019 poz. 652). Zgodnie z ktérym ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych prowadzi si¢ na podstawie programu
nauczania, ktéry zawiera:

nazwe formy ksztalcenia;
czas trwania, liczbe godzin ksztatcenia i sposob jego organizacij;

wymagania wstepne dla uczestnikow i stuchaczy, ktére w przypadku stuchaczy kwalifikacyjnych kurséw zawodowych i uczestnikéw kurséw umiejetnosci
zawodowych uwzgledniajg takze szczegdlne uwarunkowania zwigzane z ksztatceniem w danym zawodzie lub kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie, okreslone
w klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego;

cele ksztalcenia i sposoby ich osiggania, z uwzglednieniem mozliwosci indywidualizacji pracy stuchaczy kwalifikacyjnych kurséw zawodowych lub uczestnikow
ksztatcenia w formach pozaszkolnych, w zaleznosci od ich potrzeb i mozliwosci;

plan nauczania okreslajgcy nazwe zaje¢ oraz ich wymiar;

tresci nauczania w zakresie poszczegolnych zajeg;

opis efektow ksztalcenia;

wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych;

sposob i forme zaliczenia.

Podmioty prowadzace ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é zapewniaja:

dostep do oprogramowania, ktére umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy stuchaczami lub uczestnikami a osobami prowadzacymi zajecia;
materiaty dydaktyczne przygotowane w formie dostosowanej do ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc;

biezgcg kontrole postepdw w nauce stuchaczy lub uczestnikdéw, weryfikacje ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, w formie i terminach ustalonych
przez podmiot prowadzacy ksztatcenie;

biezgcg kontrole aktywnosci oséb prowadzgcych zajecia.

Podmioty prowadzgce ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych sg obowigzane zorganizowac¢ szkolenie dla stuchaczy lub uczestnikéw przed rozpoczeciem zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, dotyczace metod i zasad ksztatcenia oraz obstugi wykorzystywanego oprogramowania.

Zaliczenie ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é nie moze odbywac sie z wykorzystaniem tych metod i technik.
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Zajecia praktyczne i laboratoryjne realizowane w ramach ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych nie mogg by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

2. Plan zaje¢ kursu umiejetnosci zawodowych

2.1. Pogrupowanie efektow ksztatcenia
Na etapie grupowania efektéw ksztatcenia jednym z przyjetych kryteriow do grupowania jest mozliwos$é ksztatcenia na odlegto$c.

Tabela 1. Przyporzadkowanie efektow ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji do poszczegdlnych przedmiotow

Efekty ksztalcenia

Stopniowane efektéw ksztalcenia efekt
kluczowy ek,, efekt wazny ew, efekt
pomochiczy ep

Liczba godzin
na efekt Kryteria weryfikacji
ksztalcenia

samochodowych

* |Przedmiot 1 Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdéw

1) przestrzega zasad kontaktéw z klientami |12 1) okres$la zadania biura obstugi klienta

ek 2) stosuje standardy serwisowe w trakcie przyjmowania pojazdéw
samochodowych do obstugi i naprawy

3) rozrdznia techniki komunikowania sie z klientem oraz prowadzenia negocjacji

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
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Efekty ksztatcenia

Stopniowane efektow ksztalcenia efekt
kluczowy ek,, efekt wazny ew, efekt
pomochiczy ep

Liczba godzin
na efekt
ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Przedmiot 1 Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdow

samochodowych

4)  prowadzi rozmowe z klientem podczas przyjecia pojazdéw samochodowych do
serwisu i jego wydania
5) stosuje techniki komunikowania sie z klientem oraz prowadzenia negocjacji
6) opracowuje terminarz wizyt w serwisie samochodowym
7) stosuje standardy serwisowe w trakcie wydawania pojazdu po obstudze i
naprawie
8) rozrdznia metody badan zadowolenia klienta z wykonanej obstugi i naprawy
9) przeprowadza badania zadowolenia klienta z wykonanej obstugi i naprawy
wybrang metodag
10) postuguje sie elektroniczng bazg danych klientow i obstugiwanych pojazdéw
samochodowych
2) ustala organizacje pracy w stacjach 8 1) rozréznia poszczegolne strefy w stacji obstugi i naprawy pojazdow X
obstugi i naprawy pojazdéw ek 2) charakteryzuje stanowiska i wyposazenie stacji obstugi pojazdéw
samochodowych
3) okresla zdolno$¢ przerobowg serwisu

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
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Efekty ksztatcenia

Stopniowane efektow ksztalcenia efekt
kluczowy ek,, efekt wazny ew, efekt
pomochiczy ep

Liczba godzin
na efekt
ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Przedmiot 1 Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdow

samochodowych

dobiera stanowiska pracy do wykonania zleconej obstugi i naprawy pojazdéw
samochodowych

przydziela prace z zakresu obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych
zespotowi pracownikow

3) kontroluje przebieg i podejmuje decyzje
Zzwigzane z procesem obstugi i naprawy
pojazdéw samochodowych ek

sprawdza zabezpieczenie pojazdu samochodowego

przed uszkodzeniem lub niezamierzonym przesunieciem na stanowisku pracy
ocenia prawidtowos¢ wykonywania prac na poszczegdélnych stanowiskach pracy
kontroluje dobdr czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych

nadzoruje proces obrotu cze$ciami do naprawy

podejmuje decyzje zwigzane z wykonaniem dodatkowych badan lub czynnosci
obstugowo — naprawczych pojazdéw samochodowych

podejmuje decyzje o zakonczeniu obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych
ocenia przebieg procesu obstugi i naprawy pojazdu samochodowego
kontroluje fad i porzadek na stanowisku pracy oraz przestrzeganie przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy przez pracownikéw

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
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Efekty ksztatcenia

Stopniowane efektow ksztalcenia efekt
kluczowy ek,, efekt wazny ew, efekt
pomochiczy ep

Liczba godzin
na efekt
ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

* IPrzedmiot 1 Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdéw

ksztatcenia

e
(&S]
>
S
@)
e
o
ey
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S
&
4) kontroluje poprawnos¢ wykonania obstugi|10 1) rozréznia kryteria oceny jakosci wykonanych zadan
i naprawy ek 2) dobiera kryteria oceny jakosci wykonanych zadan
3) ocenia jako$¢ wykonanych zadan zleconych na poszczegdéinych stanowiskach
pracy
4) dokonuje analizy wynikéw przeprowadzonej kontroli poprawnosci wykonanej
obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych
5) nadzoruje obstuge codzienng i 15 1) sprawdza przygotowanie maszyn i urzgdzen do codziennego uzytku X
konserwacje maszyn oraz urzadzen 2) kwalifikuje maszyny i urzadzenia do wycofania z eksploatac;ji
stosowanych do obstugi | naprawy pojazdéw 3) wskazuje zakres konserwacji maszyny i urzagdzenia stosowane do obstugi i
samochodowvch ek naprawy pojazdéw samochodowych zgodnie z ustalonym harmonogramem
Wy 4) sprawdza zabezpieczenie maszyn i urzagdzen stosowanych do obstugi i naprawy
pojazdéw samochodowych po ich wykorzystaniu przed zniszczeniem
Razem liczba godzin w jednostce efektéw 60
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska 2%

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny S

Efekty ksztatcenia

Stopniowane efektow ksztalcenia efekt
kluczowy ek,, efekt wazny ew, efekt
pomochiczy ep

Liczba godzin
na efekt
ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

samochodowych

1) przestrzega zasad kultury osobistej i
etyki zawodowej ep

stosuje zasady kultury osobistej i ogolnie przyjete normy zachowania w
srodowisku pracy

wyjasnia pojecie tajemnicy zawodowe;j

przyjmuje odpowiedzialnos¢ za powierzone informacje zawodowe
respektuje zasady dotyczgce przestrzegania tajemnicy zawodowe;j
wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne

wskazuje przyktady zachowan etycznych

* IPrzedmiot 1 Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdéw

2) planuje wykonanie zadania ep

omawia czynnosci realizowane w ramach czasu pracy
okres$la czas realizacji zadan

realizuje dziatania w wyznaczonym czasie

monitoruje realizacje zaplanowanych dziatan
dokonuje modyfikacji zaplanowanych dziatan
dokonuje samooceny wykonanej pracy

3) wykazuje gotowos¢ do ponoszenia
odpowiedzialnosci za podejmowane

przewiduje skutki podejmowanych dziatan, w tym skutki prawne
wykazuje swiadomos¢ odpowiedzialnosci za wykonywang prace
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

* * %

Rzeczpospolita Unia Europejska [

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny S

Efekty ksztatcenia

Stopniowane efektow ksztalcenia efekt
kluczowy ek,, efekt wazny ew, efekt
pomochiczy ep

Liczba godzin
na efekt
ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Przedmiot 1 Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdow

samochodowych

dziatania ep

3)
4)

ocenia podejmowane dziatania

przewiduje konsekwencje niewtasciwego wykonywania czynnosci zawodowych
na stanowisku pracy, w tym postugiwania sie niebezpiecznymi substancjami i
niewfasciwg eksploatacjg maszyn i urzgdzeh na stanowisku pracy

4) wykazuje sie kreatywnoscig i
otwartoscig na zmiany ep

1)

2)
3)

podaje przyktady wptywu zmiany na rézne sytuacje zycia spotecznego i
gospodarczego

wskazuje przyktady wprowadzenia zmiany i ocenia skutki jej wprowadzenia
proponuje sposoby rozwigzywania probleméw zwigzanych z wykonywaniem
zadah zawodowych w nieprzewidywalnych warunkach

5) stosuje techniki radzenia sobie ze
stresem ep

1)
2)
3)
4)

5)

rozpoznaje zrédta stresu podczas wykonywania zadan zawodowych

wybiera techniki radzenia sobie ze stresem odpowiednio do sytuacji

wskazuje najczestsze przyczyny sytuacji stresowych w pracy zawodowej
przedstawia rézne formy zachowan asertywnych jako sposoby radzenia sobie
ze stresem

rozroznia techniki rozwigzywania konfliktéw zwigzanych z wykonywaniem zadan
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

* * %

Rzeczpospolita Unia Europejska [

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny S

Efekty ksztatcenia

Stopniowane efektow ksztalcenia efekt
kluczowy ek,, efekt wazny ew, efekt
pomochiczy ep

Liczba godzin
na efekt
ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Przedmiot 1 Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdow

samochodowych

zawodowych
6) okresla skutki stresu

6) doskonali umiejetnosci zawodowe ep |- 1) okres$la zakres umiejetnosci i kompetencji niezbednych w wykonywaniu zawodu [x
technika pojazdéw samochodowych
2) analizuje wtasne kompetencje
3) wyznacza wtasne cele i planuje droge rozwoju zawodowego
4) wskazuje mozliwosci podnoszenia kompetencji zawodowych, osobistych i
spotecznych
7) stosuje zasady komunikaciji - 1) identyfikuje sygnaty werbalne i niewerbalne X
interpersonalnej ep 2) stosuje aktywne metody stuchania
3) prowadzi dyskusje
4) udziela informacji zwrotnej
8) negocjuje warunki porozumien ep - 1) charakteryzuje pozgdang postawe cziowieka podczas prowadzenia negocjacji  [x
2) wskazuje sposéb prowadzenia negocjacji warunkéw porozumienia
9) stosuje metody i techniki rozwigzywanial- 1) opisuje sposob przeciwdziatania problemom w zespole realizujgcym zadania X
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

* * %

Rzeczpospolita Unia Europejska [

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny S

Efekty ksztatcenia

Stopniowane efektow ksztalcenia efekt
kluczowy ek,, efekt wazny ew, efekt
pomochiczy ep

Liczba godzin
na efekt
ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Przedmiot 1 Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdow

samochodowych

probleméw ep

2) opisuje techniki rozwigzywania problemow
3) wskazuje, na wybranym przyktadzie, metody i techniki rozwigzywania problemu

10) wspotpracuje w zespole ep - 1) pracuje w zespole, ponoszgc odpowiedzialnos¢ za wspdlnie realizowane X
zadania
2) przestrzega podziatu rél, zadan i odpowiedzialnosci w zespole
3) angazuje sie w realizacje wspdlnych dziatah zespotu
4) modyfikuje sposdb zachowania, uwzgledniajgc stanowisko wypracowane
wspaolnie z innymi czilonkami zespotu
Razem liczba godzin w jednostce efektow |
ksztatcenia
1) organizuje prace zespotu w celu - 1) okresla strukture grupy X

wykonania przydzielonych zadan ep

2) przygotowuje zadania zespotu do realizacji

3) planuje realizacje zadan zapobiegajgcych zagrozeniom bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia

4) oszacowuje czas potrzebny na realizacje okre$lonego zadania
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

* * %

Rzeczpospolita Unia Europejska [

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny S

Efekty ksztatcenia

Stopniowane efektow ksztalcenia efekt
kluczowy ek,, efekt wazny ew, efekt
pomochiczy ep

Liczba godzin
na efekt
ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Przedmiot 1 Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdow

samochodowych

5)
6)
7)

komunikuje sie z wspotpracownikami

wskazuje wzorce prawidtowej wspotpracy w grupie

przydziela zadania cztonkom zespotu zgodnie z harmonogramem planowanych
prac

2) dobiera osoby do wykonania
przydzielonych zadan ep

1)
2)

ocenia przydatno$¢ poszczegdlnych cztonkéw zespotu do wykonania zadania
rozdziela zadania wedtug umiejetnosci i kompetencji cztonkéw zespotu

3) kieruje wykonaniem przydzielonych
zadan ep

1)
2)
3)

4)
5)
6)

ustala kolejno$¢ wykonywania zadan zgodnie z harmonogramem prac
formutuje zasady wzajemnej pomocy

koordynuje realizacje zadan zapobiegajgcych zagrozeniom bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia

wydaje dyspozycje osobom wykonujgcym poszczegdlne zadania

monitoruje proces wykonywania zadan

opracowuje dokumentacje dotyczgcg realizacji zadania wedtug panujgcych
standardéw
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Fundusze . : : =
ki Rzeczpospolita Unia Europejska I
=l ropejsk|e - Polska Europejski Fundusz Spoteczny X

Wiedza Edukacja Rozwdj

Efekty ksztatcenia

Stopniowane efektow ksztalcenia efekt
kluczowy ek,, efekt wazny ew, efekt
pomochiczy ep

Liczba godzin
na efekt Kryteria weryfikacji
ksztatcenia

samochodowych

* IPrzedmiot 1 Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdéw

4) ocenia jako$¢ wykonania - 1) kontroluje efekty pracy zespotu
przydzielonych zadan ep 2) ocenia prace poszczegolnych czionkéw zespotu pod katem zgodnosci z
warunkami technicznymi odbioru prac
3) udziela wskazéwek w celu prawidtowego wykonania przydzielonych zadan
5) wprowadza rozwigzania techniczne 1) dokonuje analizy rozwigzan technicznych i organizacyjnych warunkow i jakosci  |x
i organizacyjne wptywajgce na poprawe pracy _ _ _ _ _ _ _
warunkoéw i jakosci pracy ep 2) proponuje rozwigzania techniczne i organizacyjne majgce na celu poprawe
warunkéw i jakosci pracy

Razem liczba godzin w jednostce efektow
ksztatcenia

Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztalcenia zawodowego powinni stwarza¢ uczniom warunki do nabywania kompetenciji
personalnych i spotecznych.
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

* * %

Unia Europejska S
Europejski Fundusz Spoteczny * *

* 5 x

Rzeczpospolita

- Polska

Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zajeé edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ uczniom warunki do nabywania umiejetnosci w zakresie

organizacji pracy matych zespotéw.

Tabela 2. Grupowanie efektdéw ksztatcenia w zajecia i nadawanie nazw tym zajeciom

Kurs umiejetnosci zawodowych moze rozpoczaé sie w dowolnym momencie danego semestru.

Proponowany catkowity czas trwania kursu w formie dziennej lub stacjonarnej 1 miesigc.

Nazwa jednostki
efektow ksztatcenia

Efekt ksztatcenia wraz
z kodowaniem
(ek; ew; ep)

Kryteriami weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztatcenia w
przedmioty/ NAZWY
PRZEDMIOTOW
Obowigzkowe zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora

Liczba godzin na
poszczegolne efekty
ksztatcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe
okreslona w podstawie
programowej

Okres realizacji
w cyklu
nauczania

MOT.06.5.
Nadzorowanie obstugi i
naprawy pojazdéw
samochodowych

1) przestrzega zasad

kontaktow z klientami ek

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

okresla zadania biura obstugi
klienta

stosuje standardy serwisowe w
trakcie przyjmowania pojazdow
samochodowych do obstugi i
naprawy

rozréznia techniki
komunikowania si¢ z klientem
oraz prowadzenia negocjaciji
prowadzi rozmowe z klientem
podczas przyjecia pojazdow
samochodowych do serwisu i
jego wydania

stosuje techniki komunikowania
sie z klientem oraz prowadzenia
negocjacji

opracowuje terminarz wizyt w
serwisie samochodowym
stosuje standardy serwisowe w
trakcie wydawania pojazdu po
obstudze i naprawie

rozréznia metody badan

Nadzorowanie obstugi i
naprawy pojazdow
samochodowych

12

Miesigc 1
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Unia Europejska
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* * %

* 5 x

Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia wraz
z kodowaniem
(ek; ew; ep)

Kryteriami weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztatcenia w
przedmioty/ NAZWY
PRZEDMIOTOW
Obowigzkowe zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora

Liczba godzin na
poszczegolne efekty
ksztatcenia
uwzgledniajgca
minimalng liczbe
okreslona w podstawie
programowej

Okres realizacji
w cyklu
nauczania

9)

10)

zadowolenia klienta z wykonanej
obstugi i naprawy

przeprowadza badania
zadowolenia klienta z wykonanej
obstugi i naprawy wybrang
metodg

postuguije sie elektroniczng baza
danych klientéw i obstugiwanych
pojazdéw samochodowych

2) ustala organizacje pracy w
stacjach obstugi i naprawy
pojazdow ek

3)

4)

5)

rozréznia poszczegolne strefy w
stacji obstugi i naprawy pojazdow
charakteryzuje stanowiska i
wyposazenie stacji obstugi
pojazdéw samochodowych
okresla zdolnos$¢ przerobowg
serwisu

dobiera stanowiska pracy do
wykonania zleconej obstugi i
naprawy pojazdow
samochodowych

przydziela prace z zakresu
obstugi i naprawy pojazdéw
samochodowych zespotowi
pracownikow

3) kontroluje przebieg i
podejmuje decyzje zwigzane
z procesem obstugi i
naprawy pojazdow
samochodowych ek

1)

2)

3)

sprawdza zabezpieczenie
pojazdu samochodowego
przed uszkodzeniem lub
niezamierzonym przesunigciem
na stanowisku pracy

ocenia prawidtowos¢
wykonywania prac na

15
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* * %

* 5 *

Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia wraz
z kodowaniem
(ek; ew; ep)

Kryteriami weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztatcenia w
przedmioty/ NAZWY
PRZEDMIOTOW
Obowigzkowe zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora

Liczba godzin na
poszczegolne efekty
ksztatcenia
uwzgledniajgca
minimalng liczbe
okreslona w podstawie
programowej

Okres realizacji
w cyklu
nauczania

4)

5)

6)

7)

8)

9)

poszczegolnych stanowiskach
pracy

kontroluje dobér czesci
zamiennych i materiatéw
eksploatacyjnych

nadzoruje proces obrotu
czesciami do naprawy
podejmuje decyzje zwigzane z
wykonaniem dodatkowych badanh
lub czynnosci obstugowo —
naprawczych pojazdow
samochodowych

podejmuje decyzje o zakonczeniu
obstugi i naprawy pojazdéw
samochodowych

ocenia przebieg procesu obstugi i
naprawy pojazdu
samochodowego

kontroluje fad i porzadek na
stanowisku pracy oraz
przestrzeganie przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy
przez pracownikow

4) kontroluje poprawnosé¢
wykonania obstugi i naprawy
ek

1)

2)
3)

4)

rozréznia kryteria oceny jakosci
wykonanych zadan

dobiera kryteria oceny jakosci
wykonanych zadan

ocenia jako$¢ wykonanych zadan
zleconych na poszczegdlnych
stanowiskach pracy

dokonuje analizy wynikéw

10
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Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia wraz
z kodowaniem
(ek; ew; ep)

Kryteriami weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztatcenia w
przedmioty/ NAZWY
PRZEDMIOTOW
Obowigzkowe zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora

Liczba godzin na
poszczegolne efekty
ksztatcenia
uwzgledniajgca
minimalng liczbe
okreslona w podstawie
programowej

Okres realizacji
w cyklu
nauczania

przeprowadzonej kontroli
poprawnosci wykonanej obstugi i
naprawy pojazdow
samochodowych

5) nadzoruje obstuge
codzienng i konserwacje
maszyn oraz urzgdzen
stosowanych do obstugi i
naprawy pojazdow
samochodowych ek

1)

2)

3)

4)

sprawdza przygotowanie maszyn
i urzgdzen do codziennego
uzytku

kwalifikuje maszyny i urzgdzenia
do wycofania z eksploataciji
wskazuje zakres konserwaciji
maszyny i urzgdzenia stosowane
do obstugi i naprawy pojazdéw
samochodowych zgodnie z
ustalonym harmonogramem
sprawdza zabezpieczenie
maszyn i urzgdzen stosowanych
do obstugi i naprawy pojazdéw
samochodowych po ich
wykorzystaniu przed
Zniszczeniem

15
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2.2. Okreslenie liczby godzin na ksztatcenie zawodowe

* * %

Unia Europejska S
Europejski Fundusz Spoteczny * *

* 5 x

Tabela 3. Okreslenie liczby godzin poszczegdélnych zaje¢ z podziatem na zajecia teoretyczne i praktyczne lub bez podziatu (np. w przypadku ksztatcenia modutowego)

Przedmiot/ Liczba godzin Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew,
Obowigzkowe zajecia [Przedmioty Zajecia ep.)
edukacyjne ustalone [zawodowe realizowane w
przez dyrektora teoretyczne formie zajeé
praktycznych
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Nadzorowanie obstugi i 60 1) przestrzega zasad kontaktow z klientami ek [1) okresla zadania biura obstugi klienta
naprawy pojazdéw 2) stosuje standardy serwisowe w trakcie przyjmowania
samochodowych pojazdéw samochodowych do obstugi i naprawy
3) rozrdznia techniki komunikowania sie z klientem oraz
prowadzenia negocjaciji
4)  prowadzi rozmowe z klientem podczas przyjecia
pojazdéw samochodowych do serwisu i jego wydania
5) stosuje techniki komunikowania sie z klientem oraz
prowadzenia negocjacji
6) opracowuje terminarz wizyt w serwisie samochodowym
7) stosuje standardy serwisowe w trakcie wydawania
pojazdu po obstudze i naprawie
8) rozrdoznia metody badan zadowolenia klienta
z wykonanej obstugi i naprawy
9) przeprowadza badania zadowolenia klienta z wykonanej
obstugi i naprawy wybrang metodg
10) postuguije sie elektroniczng bazg danych klientow
i obstugiwanych pojazdéw samochodowych
2) ustala organizacje pracy w stacjach obstugi [1) rozrdznia poszczegolne strefy w stacji obstugi i naprawy
i naprawy pojazdéw ek pojazdow
2) charakteryzuje stanowiska i wyposazenie stacji obstugi
pojazdéw samochodowych
3) okresla zdolno$¢ przerobowg serwisu
4) dobiera stanowiska pracy do wykonania zleconej obstugi i
naprawy pojazdéw samochodowych
5) przydziela prace z zakresu obstugi i naprawy pojazdéw

samochodowych zespotowi pracownikow
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Przedmiot/
Obowigzkowe zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora

Liczba godzin

Przedmioty
zawodowe
teoretyczne

Zajecia

realizowane w
formie zaje¢
praktycznych

ep.)

Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew,

3) kontroluje przebieg i podejmuje decyzje
zwigzane z procesem obstugi i naprawy
pojazdéw samochodowych ek

1)

3)
4)

o)

7)
8)

9)

sprawdza zabezpieczenie pojazdu samochodowego
przed uszkodzeniem lub niezamierzonym przesunieciem
na stanowisku pracy

ocenia prawidtowos¢ wykonywania prac na
poszczegodlnych stanowiskach pracy

kontroluje dobor czesci zamiennych i materiatow
eksploatacyjnych

nadzoruje proces obrotu czesciami do naprawy
podejmuje decyzje zwigzane z wykonaniem dodatkowych
badan lub czynnosci obstugowo — naprawczych pojazdow
samochodowych

podejmuje decyzje o zakonczeniu obstugi i naprawy
pojazdéw samochodowych

ocenia przebieg procesu obstugi i naprawy pojazdu
samochodowego

kontroluje tad i porzgdek na stanowisku pracy oraz
przestrzeganie przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy
przez pracownikéw

4) kontroluje poprawnos¢ wykonania obstugi
i naprawy ek

1)
2)
3)

4)

rozroznia kryteria oceny jakosci wykonanych zadan
dobiera kryteria oceny jakosci wykonanych zadan
ocenia jako$¢ wykonanych zadan zleconych na
poszczegolnych stanowiskach pracy

dokonuje analizy wynikéw przeprowadzonej kontroli
poprawnosci wykonanej obstugi i naprawy pojazdéw
samochodowych

5) nadzoruje obstuge codzienng i konserwacje
maszyn oraz urzadzen stosowanych do
obstugi i naprawy pojazdéw
samochodowych ek

4)

sprawdza przygotowanie maszyn i urzadzen do
codziennego uzytku

kwalifikuje maszyny i urzgdzenia do wycofania

z eksploataciji

wskazuje zakres konserwacji maszyny i urzgdzenia
stosowane do obstugi i naprawy pojazdéw
samochodowych zgodnie z ustalonym harmonogramem
sprawdza zabezpieczenie maszyn i urzgdzen
stosowanych do obstugi i naprawy pojazdéw
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Przedmiot/ Liczba godzin Efekty ksztalcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew,
Obowigzkowe zajecia [Przedmioty Zajecia ep.)

edukacyjne ustalone [zawodowe realizowane w

przez dyrektora teoretyczne formie zajec

praktycznych

samochodowych po ich wykorzystaniu przed
zniszczeniem
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2.3. Plan kursu umiejetnosci zawodowych

W tabeli podano licze godzin zaje¢ edukacyjnych dla formy dziennej. Inne mozliwe formy ksztatcenia to forma stacjonarna, zaoczna.

Mozliwa jest realizacja wszystkich tresci (efektdéw) ksztatcenia w zakresie ksztatcenia teoretycznego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$c¢.
Czas trwania kursu 1 miesigc (dla formy dziennej), liczba godzin niezbedna do realizacji programu nauczania 60 godz.

Brak powigzan danej jednostki efektow ksztatcenia z innymi zawodami.

Tabela 4. Plan zaje¢ kursu umiejetnosci zawodowych

Nazwa zajec Liczba godzin Uwagi o realizacji

Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych 60 Ksztatcenie praktyczne

taczna liczba godzin zajec 60

Efekty ksztalcenia wskazane do realizacji w ksztatceniu teoretycznym moga by¢ (po spemieniu wymagan okreslonych w aktualnych przepisach oswiatowych) realizowane
w formie ksztafcenia na odlegtos¢, przy czym zaliczenie tych zaje¢ nie moze odbywac sie w formie zdalne;.

Zajecia praktyczne i laboratoryjne realizowane w ramach ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych nie mogg by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

Liczba godzin przypisana poszczegdlnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektéw ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektow (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi.

Uwagi o realizacji zaje¢/przedmiotow:
e zalecana kolejnos¢ realizacji zgodna z planem kursu umiejetnosci zawodowych;
e zalecane miejsca realizacji wskazne w szczegdtowych warunkach realizacji dla poszczegdlnych przedmiotow;

e brak wymagan w zakresie sezonowosci prowadzenia prac.
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Absolwent kursu umiejetnosci zawodowych powinien byé przygotowany do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych:

nadzorowanie procesu obstugi i napraw pojazdéw samochodowych.

4. Programy poszczegolnych zajeé

4.1. Program nauczania dla przedmiotu: Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych

4.11.

Cele ogolne przedmiotu

Cele ogdlne przedmiotu to:

4.1.2.

ksztattowanie umiejetnosci nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych,

ksztattowanie umiejetnosci stosowania metod, technik, urzadzen i sprzetu do nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych.

Cele szczego6towe przedmiotu

Cele szczegotowe przedmiotu to:

przestrzega¢ zasad kontaktow z klientami,

ustala¢ organizacje pracy w stacjach obstugi i naprawy pojazdow,

kontrolowac przebieg i podejmuje decyzje zwigzane z procesem obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych,

kontrolowa¢ poprawnos$¢ wykonania obstugi i naprawy,

nadzorowac obstuge codzienng i konserwacje maszyn oraz urzadzen stosowanych do obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych.

4.1.3. Material nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia
Temat zajec Liczba | Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
godzin
Zasady kontaktéw z klientami. 12 1) przestrzega zasad kontaktow z 1) okresla zadania biura obstugi klienta

klientami

2) stosuje standardy serwisowe w trakcie
przyjmowania pojazdéw samochodowych
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3)

4)

5)
6)

7

8)

9)

do obstugi i naprawy

rozroznia techniki komunikowania sie z
klientem oraz prowadzenia negocjaciji
prowadzi rozmowe z klientem podczas
przyjecia pojazdéw samochodowych do
serwisu i jego wydania

stosuje techniki komunikowania sie z
klientem oraz prowadzenia negocjaciji
opracowuje terminarz wizyt w serwisie
samochodowym

stosuje standardy serwisowe w trakcie
wydawania pojazdu po obstudze i
naprawie

rozréznia metody badan zadowolenia
klienta z wykonanej obstugi i naprawy
przeprowadza badania zadowolenia
klienta z wykonanej obstugi i naprawy
wybrang metodag

10) postuguje sie elektroniczng bazg danych

klientoéw i obstugiwanych pojazdéw
samochodowych

Ustalanie organizacji pracy w stacjach
obstugi i naprawy pojazddéw
samochodowych.

2) ustala organizacje pracy w stacjach
obstugi i naprawy pojazdéw

1)
2)
3)
4)

5)

rozroznia poszczegolne strefy w stacji
obstugi i naprawy pojazdéw
charakteryzuje stanowiska i wyposazenie
stacji obstugi pojazdéw samochodowych
okresla zdolnos¢ przerobowg serwisu
dobiera stanowiska pracy do wykonania
zleconej obstugi i naprawy pojazdéw
samochodowych

przydziela prace z zakresu obstugi i
naprawy pojazdéw samochodowych
zespotowi pracownikow

Kontrolowanie przebiegu i podejmowanie

15

3) kontroluje przebieg i podejmuje

1)

sprawdza zabezpieczenie pojazdu

MOT.06.5. Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych
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decyzji zwigzanych z procesem obstugi i
naprawy pojazdéw samochodowych.

decyzje zwigzane z procesem
obstugi i naprawy pojazdow
samochodowych

2)
3)
4)
5)

6)

7
8)

9)

samochodowego

przed uszkodzeniem lub niezamierzonym
przesunieciem na stanowisku pracy
ocenia prawidtowos¢ wykonywania prac
na poszczegolnych stanowiskach pracy
kontroluje dobor czesci zamiennych i
materiatow eksploatacyjnych

nadzoruje proces obrotu czesciami do
naprawy

podejmuje decyzje zwigzane z
wykonaniem dodatkowych badan lub
czynnos$ci obstugowo — naprawczych
pojazdow samochodowych

podejmuje decyzje o zakonczeniu obstugi
I naprawy pojazdow samochodowych
ocenia przebieg procesu obstugi i
naprawy pojazdu samochodowego
kontroluje tad i porzgdek na stanowisku
pracy oraz przestrzeganie przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy przez
pracownikéw

Kontrolowanie poprawnosci wykonania
obstugi i naprawy pojazddéw
samochodowych.

10

4) kontroluje poprawnos¢ wykonania
obstugi i naprawy

1)
2)

3)

4)

rozroznia kryteria oceny jakoSci
wykonanych zadan

dobiera kryteria oceny jakosci
wykonanych zadanh

ocenia jakos¢ wykonanych zadan
zleconych na poszczegolnych
stanowiskach pracy

dokonuje analizy wynikéw
przeprowadzonej kontroli poprawnosci
wykonanej obstugi i naprawy pojazdow
samochodowych

Nadzorowanie obstugi codziennej i

15

5) nadzoruje obstuge codzienng i

1)

sprawdza przygotowanie maszyn i

MOT.06.5. Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych
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konserwacyjnej maszyn oraz urzgdzen
stosowanych do obstugi i naprawy
pojazdéw samochodowych.

konserwacje maszyn oraz urzgdzen
stosowanych do obstugi i naprawy 2)

pojazdéw samochodowych 3)

4)

urzadzen do codziennego uzytku
kwalifikuje maszyny i urzgdzenia do
wycofania z eksploatacji

wskazuje zakres konserwacji maszyny i
urzgdzenia stosowane do obstugi i
naprawy pojazdow samochodowych
zgodnie z ustalonym harmonogramem
sprawdza zabezpieczenie maszyn i
urzgdzen stosowanych do obstugi i
naprawy pojazdow samochodowych po
ich wykorzystaniu przed zniszczeniem

Wybrane tresci (efekty) ksztatcenia s3 mozliwe do zrealizowania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtoscé.

4.1.4. Procedury osiggania celéw ksztatcenia

Propozycje metod nauczania

Podstawowg metoda pracy, jakg nalezy zastosowac jest ¢wiczenie praktyczne, metoda tekstu przewodniego oraz ¢wiczenie produkcyjne. Zalecane metody wdrazajg
stuchaczy do samoksztatcenia oraz sprzyjajg wyrabianiu odpowiedzialnosci za wykonane zadania. Tresci powinny by¢ nadbudowywane i dostosowane do zréznicowanego
poziomu wiedzy stuchaczy w oparciu 0 podstawowe wiadomosci i umiejetnosci z zakresu nadzorowania obstugi i naprawy pojazdow samochodowych. Mozliwosé
ksztatcenia na odlegtos¢ w zajeciach praktycznych w wybranych efektach ksztatcenia mozna oprze¢ w czesci np.na filmach instruktazowych, schematach procedur

nadzorowania obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych.

Obudowa dydaktyczna

W pracowni oraz warsztatach szkolnych powinny sie znajdowac: zestawy éwiczen, instrukcje do éwiczen, pakiety edukacyjne dla stuchaczy, teksty przewodnie, karty pracy
dla stuchaczy, czasopisma branzowe, katalogi pojazdéw samochodowych, dokumentacje techniczno-obstugowe pojazdéw, katalogi czesci zamiennych, dokumentacje
technologiczne, instrukcje napraw, katalogi czesci zamiennych i instrukcje obstugi urzgdzen, filmy i prezentacje multimedialne zwigzane z nadzorowaniem obstugi
i naprawy pojazdow samochodowych, stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu oraz oprogramowaniem dotyczgcym dziatalnoscig przedsiebiorstwa

samochodowego, wyposazenie odpowiednie do realizacji zatozonych efektow ksztatcenia.

Obudowa dydaktyczna w zakresie przedmiotu umozliwiajgce stosowanie metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Warunki realizacji

Zajecia edukacyjne mogg odbywac¢ sie w pracowni pojazdéw samochodowych oraz w warsztatach szkolnych.
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W pracowni pojazdow samochodowych, w ktérej prowadzone bedg zajecia edukacyjne powinny sie znajdowac:

[ ]
[ ]
Zajecia

stanowisko dla nauczyciela wyposazone w komputer z dostepem do internetu, z pakietem programéw biurowych, urzgdzenia wielofunkcyjne i projektor
multimedialny, tablice interaktywng lub monitor interaktywny;

stanowiska komputerowe dla stuchaczy (po jednym stanowisku dla kazdego stuchacza) — komputery podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu
i urzadzen wielofunkcyjnych, pakiet programéw biurowych, oprogramowanie do diagnostyki pojazdéw samochodowych;

dokumentacje serwisowg, instrukcje uzytkowania, obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych katalogi czesci i materiatow eksploatacyjnych;

przyrzady diagnostyczne;

modele i przekroje podzespotéw oraz zespotdw pojazdéw samochodowych, elementy instalacji pojazdow samochodowych;

filmy, prezentacje, plakaty, plansze poglgdowe, zestawy do demonstracji budowy, wyposazenia i dziatania podzespotéw i zespotéw pojazdéw samochodowych;
materiaty eksploatacyjne.

mogg odby¢ sie w warsztatach szkolnych posiadajgcych:

stanowisko komputerowe z dostepem do internetu dla nauczyciela, z pakietem programéw biurowych, wyposazone w urzadzenia wielofunkcyjne i w projektor
multimedialny;

stanowisko wyposazone w narzedzia monterskie, klucze dynamometryczne, stoty slusarskie (po jednym stanowisku na dwéch stuchaczy);

stanowiska S$lusarskie (po jednym stanowisku dla kazdego stuchacza) wyposazone w piyty traserskie (jedna ptyta na czterech stuchaczy), wiertarke stotows,
szlifierke, ostrzatke, dzwigniowe nozyce reczne do ciecia blachy, narzedzia i przyrzgdy pomiarowe, narzedzia do obrébki recznej i maszynowej skrawaniem;

narzedzia reczne z napedem elektrycznym i pneumatycznym, poradniki zawodowe, dokumentacje techniczng maszyn, instrukcje obstugi maszyn i urzadzen;

stanowiska do obrébki recznej i maszynowej, wyposazone w tokarke i frezarke, uchwyty obrébkowe, modele mechanizméw i zespotéw obrabiarek, przyrzady
pomiarowe (po jednym stanowisku na dwdch stuchaczy);

stanowiska do diagnostyki, obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych (po jednym stanowisku na dwdch stuchaczy) wyposazone w instalacje techniczne
niezbedne do dziatania maszyn i urzgdzen, w kompresor powietrza lub linie sprezonego powietrza, podnosnik lub kanat (po jednym stanowisku na czterech
stuchaczy), pojazd samochodowy, podzespoty pojazdéw samochodowych, stanowisko szarpakowe, zuraw (podnosnik do silnikéw);

stanowisko z samochodem osobowym — przystosowanym do diagnostyki systemu OBDII lub EOBD, z oprogramowaniem diagnostycznym;
linie diagnostyczna, wyposazong w monitor komputerowy, pulpit komunikacyjny, stanowisko rolkowe do badania hamulcow;

stanowisko do badania amortyzatoréw;
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ptyte najazdowg do kontroli zbiezno$ci;

stanowisko z urzgdzeniami diagnostycznymi do pomiaru geometrii podwozia (po jednym stanowisku na szesciu stuchaczy);

stanowisko wyposazone w urzgdzenia do pomiaru emisji spalin (po jednym stanowisku na szesciu stuchaczy);

stanowisko z komputerem diagnostycznym oraz oprogramowaniem (po jednym stanowisku na szesciu stuchaczy);

stanowisko wyposazone w montazownice i wywazarki kot, myjki do kot

stanowisko do mycia podzespotdéw i zespotdw pojazdéw samochodowych (po jednym stanowisku na szesciu stuchaczy);

stanowisko do wymiany materiatéw eksploatacyjnych wyposazone w zlewarki i wysysarko-zlewarki ptynéw (po jednym stanowisku na szesciu stuchaczy);

stanowisko wyposazone w narzedzia i przyrzady pomiarowe, w tym do pomiarow wielkosci elektrycznych, skanery (komputery) diagnostyczne
z oprogramowaniem i danymi diagnostycznymi pojazdéw do weryfikacji wynikéw pomiarow oraz do diagnozowania ukfadéw zasilania, bezpieczenstwa i komfortu
jazdy, oscyloskop z zestawem sond, mierniki wielkosci elektrycznych;

stacje obstugi klimatyzacji;

stanowisko informacji zawodowej wyposazone w dokumentacje techniczno-obstugowg, dokumentacje techniczng maszyn i urzgdzen, instrukcje obstugi maszyn
i urzadzen, dokumentacje serwisowg, instrukcje uzytkowania, obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych, instrukcje obstugi urzadzen, narzedzi i przyrzadéw,
oprogramowanie do diagnostyki pojazdéw samochodowych (po jednym stanowisku na szesciu stuchaczy);

Srodki ochrony indywidualnej i instrukcje bezpieczenstwa i higieny pracy.

Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone w formie pracy w grupach i indywidualnie.

Forma i zakres wspélpracy z pracodawcami

Konsultacje w zakresie tematyki zaje¢ ze szczegdlnym uwzglednieniem wiadomosci i umiejetnoéci odczekiwanych przez pracodawcéw ze wzgledu na specyfike lokalnego
rynku pracy oraz ze wzgledu na postep techniczny i wprowadzanie innowacyjnych branzowych rozwigzan w tresci ksztatcenia, wspotpraca przy diagnozowaniu wiedzy
i umiejetnosci nabytych przez stuchaczy kursu, realizacji wycieczek zawodowych i wizyt studyjnych uzupetniajgcych realizowany program kursu, doposazanie pracowni
i warsztatow szkolnych w nowoczesne branzowe srodki dydaktyczne oraz realizacja zaje¢ praktycznych w rzeczywistych warunkach pracy u pracodawcéw.

4.1.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Do oceny osiggnie¢ edukacyjnych uczgcych sie proponuje sie przeprowadzenie testu wielokrotnego wyboru oraz testu praktycznego.

Obserwacja czynnosci stuchaczy podczas wykonywania ¢wiczen i zadan praktycznych. Stosowanie sprawdziandéw ustnych i pisemnych, testow typu préba pracy.

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
MOT.06.5. Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych

Strona 30 z 39



* X %

Fundusze . g 5
ki Rzeczpospolita Unia Europejska I
=l ropejskle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny X

Wiedza Edukacja Rozwdj

Obserwujac czynnosci stuchaczy i dokonujgc oceny jego pracy, nalezy uwzglednié¢ nastepujace kryteria:
— dobdr aparatury i urzgdzen,
— znajomos¢ obstugi sprzetu, przyrzadow i narzedzi,
— wykonywanie czynnosci zawodowych zgodnie ze wskazaniami i wedtug obowigzujgcych zasad,
— planowanie pracy pod katem wykonania przydzielonych zadan;
— przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej podczas wykonania zadan zawodowych.

Ocenie podlega¢ bedg kompetencje personalne i spoteczne zwigzane z przestrzeganiem tajemnicy zawodowej, zasad kultury i etyki. Oceniamy planowanie pracy pod
kgtem wykonania przydzielonych zadan. Poprawnos$¢ wykonywanych éwiczen oparta na indywidualnej pracy z stuchaczem/uczestnikiem z uwzglednieniem jego potrzeb
i mozliwosci, réwniez uwzgledniajgc metody i techniki ksztatcenia na odlegtosc.

5. Ewaluacja programu KUZ

Efekt ksztalcenia z podstawy Wskazniki potwierdzajgce osiggniecie [Metody/techniki badania Termin badania
programowej (oznaczony w programie lefektu ksztatcenia
kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub
jednostki efektéow)

MOT.06.5. Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych

1) przestrzega zasad kontaktow z Realizacja programu nauczania umozliwia [Techniki i metody: obserwacja pracy \W czasie i po zakonczeniu kursu
klientami ek efektywne ksztatcenie wskazanych stuchaczy/uczestnikow i rozmowy z nimi i
wiadomosci, umiejetnosci i kompetencji. [analiza w zespole
Pytania ewaluacyjne do nauczycieli/pracodawcow.
stuchaczy/uczestnikéw, nauczycieli i 'Wynik- wnioski i rekomendacje zespotu
pracodawcow prowadzace do oceny nauczycieli.

przydatnos¢, skutecznosci, efektywnosci
ksztatcenia oraz trwatosci dziatan.

2) ustala organizacje pracy w stacjach |Realizacja programu nauczania umozliwia [Techniki i metody: obserwacja pracy \W czasie i po zakonczeniu kursu
obstugi i naprawy pojazdéw ek efektywne ksztatcenie wskazanych stuchaczy/uczestnikdw i rozmowy z nimi i
wiadomosci, umiejetnosci i kompetencji. [analiza w zespole
Pytania ewaluacyjne do nauczycieli/pracodawcow.
stuchaczy/uczestnikéw, nauczycieli i 'Wynik- wnioski i rekomendacje zespotu
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Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (0znaczony w programie
kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub
jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajgce osiggniecie
efektu ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

pracodawcow prowadzace do oceny
przydatnos¢, skutecznosci, efektywnosci
ksztatcenia oraz trwatosci dziatan.

nauczycieli.

3) kontroluje przebieg i podejmuje
decyzje zwigzane z procesem obstugi
i naprawy pojazdéw samochodowych
ek

Realizacja programu nauczania umozliwia
efektywne ksztatcenie wskazanych
wiadomosci, umiejetnosci i kompetencji.
Pytania ewaluacyjne do
stuchaczy/uczestnikéw, nauczycieli i
pracodawcow prowadzgce do oceny
przydatnos¢, skutecznosci, efektywnosci
ksztatcenia oraz trwatosci dziatan.

Techniki i metody: obserwacja pracy
stuchaczy/uczestnikéw i rozmowy z nimi i
analiza w zespole
nauczycieli/pracodawcow.

'Wynik- wnioski i rekomendacje zespotu
nauczycieli.

\W czasie i po zakonczeniu kursu

konserwacje maszyn oraz urzadzen
stosowanych do obstugi i naprawy
pojazdéw samochodowych ek

efektywne ksztatcenie wskazanych
wiadomosci, umiejetnosci i kompetenciji.
Pytania ewaluacyjne do
stuchaczy/uczestnikow, nauczycieli i
pracodawcow prowadzace do oceny
przydatnos¢, skutecznosci, efektywnosci

ksztatcenia oraz trwatosci dziatan.

stuchaczy/uczestnikow i rozmowy z nimi i
analiza w zespole
nauczycieli/pracodawcoéw.

'Wynik- wnioski i rekomendacje zespotu
nauczycieli.

4) kontroluje poprawnos$¢ wykonania Realizacja programu nauczania umozliwia [Techniki i metody: obserwacja pracy W czasie i po zakonczeniu kursu
obstugi i naprawy ek efektywne ksztatcenie wskazanych stuchaczy/uczestnikdow i rozmowy z nimi i
wiadomosci, umiejetnosci i kompetencji. |analiza w zespole
Pytania ewaluacyjne do nauczycieli/pracodawcow.
stuchaczy/uczestnikéw, nauczycieli i 'Wynik- wnioski i rekomendacje zespotu
pracodawcow prowadzace do oceny nauczycieli.
przydatnos¢, skutecznosci, efektywnosci
ksztatcenia oraz trwatosci dziatan.
5) nadzoruje obstuge codzienng i Realizacja programu nauczania umozliwia [Techniki i metody: obserwacja pracy W czasie i po zakonczeniu kursu
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6. Wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

6.1. Wykaz literatury

Abramek K. F., Uzdowski M.: Podstawy obstugiwania i napraw pokazdéw samochodowych. Wydawnictwo WKL, Warszawa 2009.

Bos P., Chodorowska D., Fejkiel R., Sitarz S., Wrzask Z.: Podstawy budowy maszyn. Wydawnictwo WKL, Warszawa 2018.

Burdzik R., Konieczny t.: Diagnozowanie zespotow i podzespotéw pojazdow samochodowych. Wydawnictwo Nowa Era, Warszawa 2015.
Dagbrowski M., Kowalczyk S.: Pracownia diagnostyki pojazdéw samochodowych. Wydawnictwo WSiP, Warszawa 2011.

Fundowicz P., Radzimierski M., Wieczorek M.: Konstrukcja pojazdéw samochodowych. Wydawnictwo WSiP, Warszawa 2010.
Gabryelewicz M.: Podwozia i nadwozia pojazdéw samochodowych. Budowa, obstuga, diagnostyka. Wydawnictwo WKL, Warszawa 2018.

Gabryelewicz M.: Podwozia i nadwozia pojazdéw samochodowych. Podstawy budowy diagnozowania i naprawy. Podrecznik do ksztatcenia w zawodach technik
pojazdow samochodowych mechanik pojazdéw samochodowych. Wydawnictwo WKL, Warszawa 2015.

Karczewski M., Szczech L., Trawinski G.: Silniki pojazdéw samochodowych. Wydawnictwo WSIP, Warszawa 2013.
Kowalczyk S.: Organizacja i zarzadzanie przedsiebiorstwem samochodowym. Wydawnictwo W SiP, Warszawa 2010.
Kuczynski Z., Michalak W.: Pracownia samochodowa. Wydawnictwo WSIiP, Warszawa 1997.

Legutko S.: Eksploatacja maszyn. Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, 2007.

Legutko S.: Podstawy eksploatacji maszyn i urzadzen. Wydawnictwo WSiP, Warszawa 2007.

Luft S.: Podstawy budowy silnikow. Wydawnictwo WKL, Warszawa 2018.

Markowski M., Stanik Z.: Naprawa zespotdw i podzespotéw pojazdéw samochodowych. Wydawnictwo Nowa Era, Warszawa 2015.
Olszak W.: Obrobka skrawaniem, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017.

Prochowski L., Zuchowski A.: Samochody cigzarowe i autobusy. Wydawnictwo WKL, Warszawa 2016.

Praca zbiorowa: Remont silnika od A do Z. Wydawnictwo Polskie Wydawnictwo Rolnicze, Warszawa 2015.
Raczkowski B.: BHP w praktyce, Wydanie XVII. Wydawnictwo ODDK, Gdarisk 2018.

Renski A.: Budowa samochodéw. Uktady hamulcowe i kierownicze oraz zawieszenia. WPW, Warszawa 2004.
Rychter T.: Budowa pojazdéw samochodowych. Wydawnictwo WSiP, Warszawa 1999.

Rychter T.: Mechanik pojazdéw samochodowych. Wydawnictwo WSIiP, Warszawa 1999.
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Stepniewski D.: Bezpieczenstwo pracy w przedsiebiorstwie samochodowym. Wydawnictwo WKL, Warszawa 2014.
Talega J., Torzewski J., Grzelak K.: Podstawy konstrukcji maszyn. Wydawnictwo WSIiP, Warszawa 2013.

Zajac M.: Uktady przeniesienia napedu samochodéw cigzarowych i autobusow. Wydawnictwo WKL, Warszawa 2008.
Zajgc P.: Silniki pojazdéw samochodowych. Podstawy budowy, diagnozowania i naprawy. Wydawnictwo WKL, 2015.

Czasopisma branzowe.

Wykaz literatury nalezy aktualizowa¢ w miare ukazywania sie nowych pozycji wydawniczych.

6.2. Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

Przedmiot: Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych

Zajecia edukacyjne moga odbywac sie w pracowni pojazdéow samochodowych oraz w warsztatach szkolnych.

W pracowni pojazdéw samochodowych, w ktérej prowadzone beda zajecia edukacyjne powinny sie znajdowac:

[ ]
[ ]
Zajecia

stanowisko dla nauczyciela wyposazone w komputer z dostepem do internetu, z pakietem programéw biurowych, urzgdzenia wielofunkcyjne i projektor
multimedialny, tablice interaktywng lub monitor interaktywny;

stanowiska komputerowe dla stuchaczy (po jednym stanowisku dla kazdego stuchacza) — komputery podigczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu i
urzadzen wielofunkcyjnych, pakiet programéw biurowych, oprogramowanie do diagnostyki pojazdéw samochodowych;

dokumentacje serwisowg, instrukcje uzytkowania, obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych katalogi czesci i materiatéw eksploatacyjnych;

przyrzady diagnostyczne;

modele i przekroje podzespotéw oraz zespotdw pojazdéw samochodowych, elementy instalacji pojazdéw samochodowych;

filmy, prezentacje, plakaty, plansze poglgdowe, zestawy do demonstracji budowy, wyposazenia i dziatania podzespotéw i zespotéw pojazdéw samochodowych;
materiaty eksploatacyjne.

mogg odby¢ sie w warsztatach szkolnych posiadajgcych:

stanowisko komputerowe z dostepem do internetu dla nauczyciela, z pakietem programéw biurowych, wyposazone w urzadzenia wielofunkcyjne i w projektor
multimedialny;

stanowisko wyposazone w narzedzia monterskie, klucze dynamometryczne, stoty Slusarskie (po jednym stanowisku na dwéch stuchaczy);
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stanowiska $lusarskie (po jednym stanowisku dla kazdego stuchacza) wyposazone w ptyty traserskie (jedna ptyta na czterech stuchaczy), wiertarke stotowa,
szlifierke, ostrzatke, dzwigniowe nozyce reczne do ciecia blachy, narzedzia i przyrzgdy pomiarowe, narzedzia do obrébki recznej i maszynowej skrawaniem;

narzedzia reczne z napedem elektrycznym i pneumatycznym, poradniki zawodowe, dokumentacje techniczng maszyn, instrukcje obstugi maszyn i urzgdzen;

stanowiska do obrobki recznej i maszynowej, wyposazone w tokarke i frezarke, uchwyty obrébkowe, modele mechanizmow i zespotéw obrabiarek, przyrzady
pomiarowe (po jednym stanowisku na dwoch stuchaczy);

stanowiska do diagnostyki, obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych (po jednym stanowisku na dwdch stuchaczy) wyposazone w instalacje techniczne
niezbedne do dziatania maszyn i urzgdzen, w kompresor powietrza lub linie sprezonego powietrza, podnosnik lub kanat (po jednym stanowisku na czterech
stuchaczy), pojazd samochodowy, podzespoty pojazdéw samochodowych, stanowisko szarpakowe, zuraw (podnos$nik do silnikow);

stanowisko z samochodem osobowym — przystosowanym do diagnostyki systemu OBDII lub EOBD, z oprogramowaniem diagnostycznym,;

linie diagnostyczna, wyposazong w monitor komputerowy, pulpit komunikacyjny, stanowisko rolkowe do badania hamulcow;

stanowisko do badania amortyzatorow;

ptyte najazdowg do kontroli zbieznosci;

stanowisko z urzgdzeniami diagnostycznymi do pomiaru geometrii podwozia (po jednym stanowisku na szesciu stuchaczy);

stanowisko wyposazone w urzgdzenia do pomiaru emisji spalin (po jednym stanowisku na szesciu stuchaczy);

stanowisko z komputerem diagnostycznym oraz oprogramowaniem (po jednym stanowisku na szesciu stuchaczy);

stanowisko wyposazone w montazownice i wywazarki kot, myjki do koét;

stanowisko do mycia podzespotéw i zespotéw pojazdéw samochodowych (po jednym stanowisku na szesciu stuchaczy);

stanowisko do wymiany materiatéw eksploatacyjnych wyposazone w zlewarki i wysysarko-zlewarki ptynéw (po jednym stanowisku na szeéciu stuchaczy);

stanowisko wyposazone w narzedzia i przyrzady pomiarowe, w tym do pomiarow wielkosci elektrycznych, skanery (komputery) diagnostyczne z
oprogramowaniem i danymi diagnostycznymi pojazdéw do weryfikacji wynikéw pomiaréw oraz do diagnozowania uktadéw zasilania, bezpieczenstwa i komfortu
jazdy, oscyloskop z zestawem sond, mierniki wielkosci elektrycznych;

stacje obstugi klimatyzacji;

stanowisko informacji zawodowej wyposazone w dokumentacje techniczno-obstugowa, dokumentacje techniczng maszyn i urzgdzen, instrukcje obstugi maszyn i
urzadzen, dokumentacje serwisowa, instrukcje uzytkowania, obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych, instrukcje obstugi urzgdzen, narzedzi i przyrzgddw,
oprogramowanie do diagnostyki pojazdéw samochodowych (po jednym stanowisku na szesciu stuchaczy);

srodki ochrony indywidualnej i instrukcje bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Zajecia powinny byé prowadzone w formie pracy w grupach i indywidualnie.

7. Sposob i forma zaliczenia kursu
Oceny klasyfikacyjne z poszczegélnych zaje¢ edukacyjnych, ustala sie w stopniach wedtug nastepujgcej skali:
» stopien celujacy - 6;
» stopien bardzo dobry - 5;
» stopien dobry - 4;
+ stopien dostateczny - 3;
+ stopien dopuszczajacy - 2;
+ stopien niedostateczny - 1.
Forma i sposob zaliczenia poszczegdlnych zaje¢ edukacyjnych przewidzianych w planie nauczania zalezy od specyfiki nauczanych tresci ksztatcenia i moze byc¢:
* ustna;
* pisemna;
» praktyczna.

Wyboru formy zaliczenia dokonujg nauczyciele/instruktorzy prowadzgcy obowigzkowe zajecia edukacyjne, przewidziane w planie nauczania kursu umiejetnosci
zawodowych, przed rozpoczeciem zajeé.

Uczestnicy kursu sg informowani o formie zaliczenia poszczegdlinych obowigzkowych zajeé¢ edukacyjnych, przewidzianych w planie nauczania na pierwszych zajeciach.
Warunki zaliczenia kursu umiejetnosci zawodowych:

* uczeszczanie na zajecia edukacyjne, przewidziane w planie nauczania, w wymiarze co najmniej 50% czasu przeznaczonedo na te zajecia;

* uzyskanie ocen wyzszych niz niedostateczne z zaliczen przeprowadzanych z poszczegdlnych zaje¢ edukacyjnych, okreslonych w planie nauczania;

* w przypadku uzyskania oceny niedostatecznej z zaliczenia stuchacz kursu moze poprawia¢ ocene w formie i terminie ustalonym z nauczycielem/instruktorem
prowadzgcym zajecia edukacyjne, przewidziane w planie nauczania.

Kurs umiejetnosci zawodowych konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot prowadzgcy kurs. Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie
0 ukonczeniu kursu umiejetnosci zawodowych. Zaswiadczenia okresla zatgcznik nr 1 do rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie
ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2019 poz. 652).
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8. Sprawdzenie kompletnosci i poprawnosci opracowanego programu zajec¢

Tabela 1. Tabela weryfikacji programu nauczania KUZ pod katem zgodnosci z przepisami prawa oswiatowego

Lp. Program kwalifikacyjnego kursu zawodowego/kursu umiejetnosci zawodowych uwzglednia Zawarto$¢ opracowanego programu zajec¢
(T/N)

1 Cele ksztatcenia (zadania zawodowe) T

2 Efekty ksztatcenia T

3 Kryteria weryfikacji T

4 Warunki realizacji ksztatcenia w kwalifikacji (lub niezbedne do realizacji danej jednostki efektow) [T

5 Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie lub [T

jednostki efektow

Tabela 2. Tabela weryfikacji programu KUZ pod kgtem kompletnosci efektow ksztatcenia

Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia

Zawartos¢ opracowanego programu zajec¢

w zawodzie (temat zajed)
MOT.06.5. Nadzorowanie obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych
Efekty ksztatcenia Efekty ksztatcenia
1) przestrzega zasad kontaktéw z klientami 1) okresla zadania biura obstugi klienta Zasady kontaktow z klientami.

2) stosuje standardy serwisowe w trakcie
przyjmowania pojazdéw samochodowych
do obstugi i naprawy

3) rozrdznia techniki komunikowania sie z
klientem oraz prowadzenia negocjacji

4) prowadzi rozmowe z klientem podczas
przyjecia pojazdéw samochodowych do
serwisu i jego wydania

5) stosuje techniki komunikowania sie z
klientem oraz prowadzenia negocjacji

6) opracowuje terminarz wizyt w serwisie
samochodowym

7) stosuje standardy serwisowe w trakcie
wydawania pojazdu po obstudze i naprawie

8) rozréznia metody badan zadowolenia
klienta z wykonanej obstugi i naprawy
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9)

10)

przeprowadza badania zadowolenia klienta
z wykonanej obstugi i naprawy wybrang
metodag

postuguje sie elektroniczng bazg danych
klientéw i obstugiwanych pojazdéw
samochodowych

2) ustala organizacje pracy w stacjach obstugi
i naprawy pojazdéw

1)
2)
3)
4)

5)

rozroznia poszczegdlne strefy w stacji
obstugi i naprawy pojazdow
charakteryzuje stanowiska i wyposazenie
stacji obstugi pojazdéw samochodowych
okresla zdolnos¢ przerobowg serwisu
dobiera stanowiska pracy do wykonania
zleconej obstugi i naprawy pojazdow
samochodowych

przydziela prace z zakresu obstugi i naprawy
pojazdéw samochodowych zespotowi
pracownikow

Ustalanie organizacji pracy w stacjach
obstugi i naprawy pojazddéw
samochodowych.

3) kontroluje przebieg i podejmuje decyzje
zwigzane z procesem obstugi i naprawy
pojazdow samochodowych

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

sprawdza zabezpieczenie pojazdu
samochodowego

przed uszkodzeniem lub niezamierzonym
przesunieciem na stanowisku pracy
ocenia prawidtowos¢ wykonywania prac na
poszczegdinych stanowiskach pracy
kontroluje dobdr czesci zamiennych i
materiatéw eksploatacyjnych

nadzoruje proces obrotu czesciami do
naprawy

podejmuje decyzje zwigzane z wykonaniem
dodatkowych badan lub czynnosci
obstugowo — naprawczych pojazdow
samochodowych

podejmuje decyzje o zakonczeniu obstugi i
naprawy pojazdéw samochodowych
ocenia przebieg procesu obstugi i naprawy
pojazdu samochodowego

kontroluje fad i porzadek na stanowisku
pracy oraz przestrzeganie przepiséw
bezpieczenstwa i higieny pracy przez
pracownikow

Kontrolowanie przebiegu i podejmowanie
decyzji zwigzanych z procesem obstugi i
naprawy pojazdow samochodowych.
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4) kontroluje poprawnos¢ wykonania obstugi
i naprawy

1)
2)
3)

4)

rozroznia kryteria oceny jakosci wykonanych
zadan

dobiera kryteria oceny jakosci wykonanych
zadan

ocenia jako$¢ wykonanych zadan zleconych
na poszczegolnych stanowiskach pracy
dokonuje analizy wynikow przeprowadzonej
kontroli poprawnosci wykonanej obstugi i
naprawy pojazdoéw samochodowych

Kontrolowanie poprawnos$ci wykonania
obstugi i naprawy pojazdow
samochodowych.

5) nadzoruje obstuge codzienng i konserwacje
maszyn oraz urzgdzen stosowanych do
obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych

1)
2)

3)

4)

sprawdza przygotowanie maszyn i urzagdzen
do codziennego uzytku

kwalifikuje maszyny i urzgdzenia do
wycofania z eksploataciji

wskazuje zakres konserwacji maszyny i
urzgdzenia stosowane do obstugi i naprawy
pojazdéw samochodowych zgodnie z
ustalonym harmonogramem

sprawdza zabezpieczenie maszyn i
urzgdzen stosowanych do obstugi i naprawy
pojazdéw samochodowych po ich
wykorzystaniu przed zniszczeniem

Nadzorowanie obstugi codziennej i
konserwacyjnej maszyn oraz urzgdzen
stosowanych do obstugi i naprawy pojazdéw
samochodowych.
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